
HeartCode2025学習者マニュアル

レールダルメディカルジャパン株式会社



1. 学習者がメールを受信
2. メールに添付されているURLをクリックしてコースを登録
3. FAQとヘルプデスク
4. コース受講＆完了＆修了証書受領

登録・コースの流れ



コース割り当てのメール

クリックしてコースの登録を行います

管理者

氏名 メールアドレス

https://ooo.eu.learning.laerdal.com: o o o には各トレーニングセンターのサブドメイン名が入ります



コース登録

コースの受講者登録を行います

URLからジャンプしたページ
日本語で表示されない
場合は日本語を選択



登録をクリック



姓、名、Eメール、パスワードを入力し、

登録します

※ローマ字で入力をお願いします
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パスワードの設定



パスワードの変更が完了したら「ログインページへ戻る」をクリックして学習者ページへログインします



学習者ページ

学習者ページのログイン画面が表示されますので、右上のログ
インをクリックし、次画面でUser name or email と Password
を入力してログインします。
注：Heart Code・学習者用ログインURL
https://ooo.eu.learning.laerdal.com の「ooo」には各トレーニ
ングセンターのサブドメイン名が入ります。



「サポート」をクリックすることで
「よくある質問」と「カスタマーサポートに問い
合わせる」にアクセスできます



テクニカルサポートへのお問い合わせページ

お問い合わせは、テクニカルヘルプデスクまで
メールかお電話にてお問い合わせください



よくある質問ページ



ログイン後のページ

受講者名

ログインすると受講可能かコースが表示されてい
ますので、開始をクリックしコースを開始します

日本語になっていることを確認

※こちらの画面で日本語設定になっている場合は、次の言語設定は不要



受講者名

「始める」をクリックしてコース受講を開始します



PCでの言語設定の変更

コース名
ここをクリックしコース開始

言語設定
1. ダッシュボードメニュー
2. 歯車
3. 🌐🌐マーク
4. 日本語またはJapaneseと入力

※詳しい操作方法はRQI＿HC共通アダプティブラーニング説明書参照
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スマートフォン、タブレットでのログイン・言語設定 -1

1．右上の三をクリックします 2．ログインをクリックし
ます

3．日本語を選択し、ユー
ザー名・パスワードを入力
します



スマートフォン、タブレットでのログイン・言語設定-2

4．こちらの画面で日本語に
なっている場合は以下の手
順は不要
英語の場合は、三をクリック

クリックして
コース開始

5．歯車をクリック 6．日の丸をクリック 7．Japanese を選択し適用
をクリック



プロバイダーマニュアルの参照方法（受講中）

1. コース画面の左上部にある
「三」のアイコンをクリックして
ください。

2. その後下部に「PROVIDER
MANUAL」を選択、表紙が表示さ
れる。

3. その画像をクリックすることで、
プロバイダーマニュアルへアクセ
スすることができます。

4. アクセス後は、参照したい項目
を選択し、中央上部の「Read this 
section」を選択することでプロバ
イダーマニュアルを閲覧すること
ができます。



プロバイダーマニュアルの参照方法（学習修了後）

1. コースにログインします

2. 修了済コースを選択し
「レビュー」をクリックしま
す

3. 知識の継続にあるコー
スを選択し、コース内に
入ります

それ以降は、前のページの
順序と同様となります

知識の継続にあるコースをクリックし、コースに入ります
※コースに入る前に「三」をクリックしてもプロバイダーマニュアルを参照することはできません



受講者名

コース受講中、１度ログアウトした後に再度ログインすると、
アクションが「再開」という表示に変わります
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修了証明書のダウンロード

発行する言語を選択：Japanese

それぞれをクリックすると、受講者の修了証明書
がダウンロードできます



こちらの認定書をもって予約している
スキルトレーニングセンターへ

※オンライン講習は早めに
修了することを推奨しております



パスワードを忘れた場合

「Forgot password?」をクリックします



ご登録メールアドレスを入力し、「SEND」をクリックします



「Success!」と表示されると、パスワードをリセットするための
URLがメールアドレス宛に送信されます



ご登録のメールアドレスに、こちらのメールが届きます
「ここをクリック」をクリックします



新しいパスワードを入力し、「パスワードを作成する」をクリック



こちらのページが表示されれば新しいパスワード作成が完了しています。
ログインページへ戻り再ログインが可能です。



FAQ & テクニカルサポート

FAQ：https://laerdal.com/jp/support/helpdesk-web/faq-HCB/

電話番号：0120-309-060 （ガイダンス2番）
受付時間：10:00～16:30（土日祝日、弊社指定休業日を除く）

E-mail：hc_rqi.jp@laerdal.com

https://laerdal.com/jp/support/helpdesk-web/faq-HCB/
mailto:hc_rqi.jp@laerdal.com
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